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Forord

Universitetsstyrelsen beslutade i januari 2002 att starta projektet “Identitet och image — ett
led 1 varumérkesbyggande for Goteborgs universitet”. Motivet var att “tydliggéra och
starka universitetets identitet och image” och uppdraget att skapa en plattform och en
strategi for en aktivare profilering av universitetet.

Projektet har forutsatts utgd fran verksamhetens perspektiv och syftar till att ge en bild av
hur universitetet upplevs idag och hur denna bild paverkar verksamhetens forutsittningar.
Projektet har arbetat pa basis av en analys av universitetets traditioner, huvudsakliga
karaktérsdrag och image.

For att driva projektet tillsatte universitetsstyrelsen en styrgrupp (projektgrupp) med Ulf
Gustavsson som styrelsens representant. Rektor utsdg sedan ovriga ledamdéter i gruppen:
Claes-Olof Olsson, Daniela Olmunger, Lennart Weibull, Margareta Wallin Peterson, Maria
Norrstrom, Siv Bondenis Brink, Tomas Forser samt Ake Pettersson. Lennart Weibull
utsags av rektor till ordférande i gruppen. P4 grund av personella fordndringar ersattes
Olsson och Olmunger av Mauritz Ljungman respektive Martin Hjertstrand under hdsten
2002. Projektgruppen knot dessutom till sig en extern konsult, Hans Ingvar Hanson, och
adjungerade vicerektor Bengt-Ove Bostrom. Till projektsekreterare utsdgs Magnus
Svedmark.

Arbetet har bedrivits i mycket god anda och nérvaron vid gruppens sammantriaden har varit
hog. Projektgruppen har ocksa bemddat sig om att I6pande forankra arbetet i
verksamheten. Dekanerna har aktivt deltagit i ett par av gruppens moten och dér framfort
sina och fakulteternas synpunkter. Rektor har fitt underhandsinformation fran ordféranden
om arbetets forlopp och har vid ett tillfille medverkat i gruppens diskussioner. En 6ppen
hearing har hallits med god uppslutning av framfor allt anstillda, ndrmare 150 deltog 1
motet och manga gav viktiga synpunkter pa gruppens arbete. Fakulteterna, institutionerna,
studenterna och universitetsbiblioteket med flera har ocksa haft mojlighet att framfora sina
synpunkter pa projektgruppens forslag och dvervdganden i en remiss under april-maj.

Goteborg 26 maj 2003

Lennart Weibull
Projektgruppens ordférande



Projektets bakgrund

Goteborgs universitet har under en foljd av dr aktivt arbetat med atgérder avsedda att
paverka den allménna bilden av verksamheten. Exempelvis har universitetet gentemot
studenter och presumtiva studenter sokt en position som “’studenternas universitet” och
som cityuniversitetet”, ”det populdraste bland ungdomar”. Detta har kunnat géras mot
bakgrund av den goda studenttillstromningen till universitetets utbildningar. Gentemot
allménheten har universitetet betonat karaktéren av ett ”6ppet universitet”, tillgéngligt for
alla — bland annat genom olika utatriktade populdrvetenskapliga evenemang, bade
universitetsgemensamt och vid enskilda fakulteter.

Positiva resultat av detta arbete har kunnat avlésas i publicitet och attitydundersékningar.
Men det har samtidigt horts allt fler signaler om att Goteborgs universitet av manga
uppfattas som otydligt och diffust. Universitetet har pa grund av sin storlek och
méngskiftande verksamhet, delvis ocksa till foljd av sin historiska expansion — och
inforlivandet av tidigare sjélvstindiga enheter — blivit allt svarare att karakterisera pa annat
sdtt 4n som stort, brett och méngsidigt. En sadan karakteristik fangar inte in de
innehallsmissiga virden, som &r viktiga for dem som &r verksamma vid Goteborgs
universitet och kan vara avgdérande for universitetets utvecklingsmojligheter.

Redan detta forhallande motiverar systematiska insatser for att géra identiteten tydligare
och bittre kind. Om universitetets karaktir och strdvanden blir daligt forstadda eller rentav
feltolkade av omgivningen, forsdmras efterhand forutsittningarna for verksamheten. Det &r
risk att ogrundade virderingar vigs in 1 beslutsprocesser som paverkar universitetets
existensvillkor, i foretag och organisationer liksom i statliga organ. Det dr ocksa risk att en
otydlig eller felaktig image hos omvérlden inverkar negativt pa sjilvfortroendet hos dem
som verkar i universitetet — och ddrmed pé utvecklingskraften i organisationen.

Hartill kommer att det finns en forvintan hos omvérlden att varje universitet och hogskola
skall ha en tydlig profil. Det skall vara mojligt att urskilja ndgot hos den ena hogskolan
som skiljer den frin den andra. Det dr angeldget att denna profilering kommer inifran och
inte blir ndgot som slentrianmissigt pafors hogskolan av omgivningen. Det senare blir,
vilket knappast behdver betonas, sarskilt viktigt genom att det rdder konkurrens om
resurser till forskning och utbildning, konkurrens om uppdrag fran organisationer och
foretag och konkurrens om lérare och studenter. Strdmmen av talang och medel gar
sannolikt foretrddesvis till de enheter som é&r vilprofilerade och tydliga om sina ambitioner
och resurser.

Det dr mot denna bakgrund som tillkomsten av projektet Identitet & image skall ses.
Huvuduppgiften har i detta perspektiv varit att ge ett underlag, en plattform, for ett
langsiktigt identitetsstirkande och profilerande arbete — men inte anvisa verktygen for
detta. Tonvikten ligger pa analysen av grundvérden och for universitetet kénnetecknande
karaktérsdrag samt pa faststidllandet av utgangsldget for en aktiv profilering. En betydande
del av projektet har bestatt i att undersoka hur studenter, anstillda, regionens invanare och
opinionsledare i stat, kommun och néringsliv betraktar Géteborgs universitet av idag. Ett
rikt material for analys och vérderingar har kunnat laggas till grund for diskussionen om en
onskad framtida profil for Goteborgs universitet.



Rapportens uppbyggnad

Denna rapport har tre huvudavsnitt.

1. Att profilera ett universitet
2. Bilden av Gd&teborgs universitet av idag
3. Plattform for profilering

Forst fors en diskussion om begreppen identitet, profil och image och sambandet dem
emellan. Begreppet varumérke ndmns i direktiven for projektet men har i rapporten
betraktats som nagot underordnat, eftersom det kan ge felaktiga associationer till reklam
och marknadsforing och fora tankarna bort fran identitetsarbetet som det centrala.
Rapportens analys av universitetets identitet och de redovisade profilforslagen utgér istéllet
fran ett vidare perspektiv pd universitetets verksamhet och funktionssatt.

I rapportens forsta del diskuteras ocksa betydelsen av att projektet géller ett universitet och
ett universitet med en intressant tillkomsthistoria och bildningstradition. Det &r
projektgruppens asikt att de grundlidggande viarden som universitetet genom tiderna har
statt for skall ges stark tyngd i profileringen.

I rapportens andra del beskrivs den aktuella bilden av Goéteborgs universitet utifran
resultaten av projektets olika undersokningar. Sex olika undersokningar och studier, savél
interna som externa belysningar, har givit underlag for analys av universitetets anseende
nér det géller kvalitet, fortroende i olika kretsar, effektivitet osv.

Direfter redovisas motiveringarna for de grundvirden och kidnnetecknande karaktirsdrag
som projektgruppen onskar betona som konsekvens av sin identitetsanalys. I det sista
avsnittet finns rekommendationer till styrelsen, dels om vilken profil som bor efterstrévas
och om vilka omraden som fordrar dtgéirder, dels om hur de olika nivderna inom
universitetet kan engagera sig i profilering av sina enheter och av helheten, Géteborgs
universitet.



1. Att profilera ett universitet

For ménga r tanken att profilera ett universitet ndgot frimmande. Profilering &r inte nagon
avgransad aktivitet utan ndgot som véxer fram inifran. Det dr en foljd av det arbete som
utfors av ldrare, forskare och ovrig personal inom verksamheten. Detta synsitt dr givetvis
riktigt, men det behdver vidgas genom papekandet att denna verksamhet méste
synliggoras, bade intern och externt. Internt handlar det om identitet och externt om
profilering.

Grundbegrepp

Begreppen identitet, image, profil och grundvirden anvénds i denna rapport med foljande
definitioner:

Projektgruppen avser med universitetets identitet den totala médngden av for verksamheten
utmdrkande egenskaper och den “personlighet” som dessa sammantaget uttrycker. De
utmérkande egenskaperna utgoér grund for den bild av universitetets verksamhet som ar
rddande bland universitetets anstéllda och studenter (sjélvbilden). En av projektets
uppgifter dr att belysa dverensstimmelsen mellan faktisk verksamhet och sjilvbild, i syfte
att skapa en grund for hur verksamheten kan profileras.

Med image betecknas allmdnbilden av verksamheten i omvdrlden. Profil star for den
precisering av egenskaper som universitetet onskar framhdlla som sdrskilt utmdrkande.
Eftersom image och profil i den allménna diskussionen ofta anvdnds som synonyma
begrepp, véljer vi hdr i rapporten att tala om 6nskad eller strategisk profil.

Begreppet grundvirden anvénds for att beskriva de grundldiggande virden/egenskaper som
universitetet forknippas med, eller vill forknippas med. Kérnvérden ar en vedertagen
foretagsekonomisk term med en mer begransad innebord dn vad som hér avses med
grundvérden.

Utgangspunkter

Grundldggande for projektgruppens arbete har séledes varit 6vertygelsen om att 1angsiktiga
anstrangningar att skirpa en organisations profil maste utgé fran identiteten. Det handlar
om att tydliggdra universitetet som samhillsinstitution, organisation och arbetsplats. Det
méste bland samtliga anstéllda finnas en stark medvetenhet om vad ett universitet star for. |
annat fall dr det risk att anstringningarna motverkar sitt syfte. For det hoga anseende, som
universitet av tradition atnjuter i samhéllet, dr priset en strang bevakning i allmén opinion.
Det skulle snabbt bli ként och kritiserat om universitetet framtradde med falska
pretentioner.

En grundldggande forestéllning har ocksa varit att en identitetsbestimd profil inte blir
overtygande om den endast kommer till uttryck i informationsétgirder. Det fordras att den
paverkar universitetets sétt att vara, det vill siga mirks dven i frdga om organisation, miljo,
arbetssitt och ledningsstil.



Grundliggande universitetsvirden

Universitet dr autonoma institutioner 1 hjirtat av samhillet. De skiljer sig till sin uppbyggnad
och sina historiska forutséttningar fran andra institutioner och de frambringar, undersoker,
vérderar och vidarefor kulturen genom forskning och undervisning. For att tillgodose
omvérldens behov méste universitetens forskning och undervisning vara moraliskt och
intellektuellt obundna av alla politiska, ideologiska och ekonomiska maktgrupperingar.

Frihet i fraga om forskning och utbildning ar universitetens grundlaggande livsprincip. S&
formuleras universitetens villkor i Magna Charta, fran det stora rektorsmotet i Bologna 1988.
Genom att motarbeta intolerans och alltid vara 6ppet for dialog dr universitetet en idealisk
motesplats for larare, med formaga att dela med sig av kunskapen och med mojligheter att
utveckla den genom forskning och fornyelse, och studerande med savil ritt som férméga och
vilja att ta tillvara denna kunskap, samt vara delaktiga i dess utveckling.

Universitet star for en stdndig strdvan att uppnd universell kunskap. For att kunna fylla sin
uppgift maste de bortse fran alla geografiska och politiska grénser och darigenom bekréfta
den tvingande nddvindigheten av att skilda kulturer far ldra kidnna och paverka varandra.

Projektgruppen har diskuterat dessa grundlidggande virden internt men ocksé i dialog med
dekanerna och i1 nagra huvudpunkter sokt precisera dessa karakteristika for universitet:

Kunskapsbildning och kunskapsspridning
Hog kompetens

Kritiskt forhdllningssatt/sanningssokande
Oberoende/autonomi

Demokratisk organisation/dialog
Oppenhet mot omvirlden
Perspektivrikedom/globalt perspektiv
Samhéllsansvar/etiskt forhallningssatt
Trovérdighet

000000000

Dessa grundldggande viarden hinger samman. Det ena vérdet forutsétter ett annat. Ett
universitet maste vara 6ppet mot virlden utanfér med dess kulturella mangfald och sl vakt
om demokratins principer och grundvirden. Samtidigt skall universitet vdrna om sin
integritet och egenart som institutioner for kritisk forskning och undervisning och strava
efter hogsta mdjliga kvalitet 1 verksamheten pa alla dessa omraden. Kérnan dr det
sjalvstindiga sanningssdkandet, som frimjas av ett oberoende som samhallsinstitution och
en inre demokratisk organisation. Karaktéren speglas av seminariet som en akademisk
arketyp: bade elitism (det bista argumentet segrar) och demokrati (alla deltagare kan
framfora det).

Forskningens och utbildningens kvalitet 4r universitetens mest vardebestéindiga kapital.
Ekonomiska villkor och ideologiska bindningar fér aldrig 6verordnas dessa fundamentala
intellektuella uppgifter. Produktionsmal skall séttas med hénsyn till kvalitetskraven.
Vetenskaplig autonomi far & andra sidan inte gora forskarmiljon till elfenbenstorn, utan det
krévs en 6ppenhet mot omvérlden och en vilja till samhéllsengagemang. Universitetens
bidrag till kunskapsbildning, debatt, samhéllsklimat, offentliga verksamheter, niringsliv
och enskilda méinniskors situation dr viktiga for hela samhéllets utveckling.



Universitet och hogskolor har generellt sett hogt fortroende bland allménheten, betydligt
hogre dn medier, ndringsliv och beslutande politiska organ. Men fortroendet i sig skapar
inte resurser. En produktiv vetenskaplig miljo och starka forskargrupper kriaver goda
materiella villkor. Om inte dessa rader och upprétthélls, hotas identiteten. Goteborgs
universitet bor dock som en central och stor del av stadens liv och verksamhet kunna ha
goda fOrutséttningar att 4stadkomma det gynnsamma klimat som forskning och
undervisning kréver.

Ett sitt att astadkomma detta dr att tala tydligare for sin sak och profilera sin sérart. Genom
att hdvda sina grundlaggande vérden skiljer ett universitet ut sig fran andra
kunskapsorganisationer. Detta bidrar till att skapa trovirdighet for verksamheten.

Goteborgs universitets sirart

Goteborgs Hogskola tillkom och fick sin karaktir i spdnningsféltet mellan obundna studier
och merkantil nyttighet. Nar verksamheten startade 1891, vilade den pa privata medel och
hogskolan var organiserad som privat stiftelse. Dess forutsittning var bland annat stora
donationer men ocksa visioner om den enskildes kulturella och kunskapsmaissiga
forkovran. Enligt de ursprungliga planerna ville man rentav utgdra en fri akademi “ett
idéernas hogkvarter mitt inne i de materiella strifvandenas hufvudstad”, som en av de
idealistiska programforklaringarna 16d.

Olika traditioner

S. A. Hedlunds och andras 1800-talsdrom om den fria examensldsa akademin visade sig
vara en utopi om personlig bildning, som inte holl for det moderna samhéllets krav pa
specialiserade kunskaper och kvalificerad arbetskraft. Redan 1923 grundades pa lokalt
initiativ Handelshdgskolan 1 Goteborg. Men de frisinnade kopménnen och donatorerna i
staden kvarholl samtidigt idealen om det fria kunskapssdkandet och om
populdrforeldsningar till allas upplysning, vilket satte sin prigel pa grundvérderingarna i
Goteborgs hogskola.

De filosofiska fakulteterna vid Goteborgs universitet kan fora tillbaka sin tradition till
Goteborgs hogskola. Inom dessa finns traditionen dnnu levande och utgdr en del av
sjalvbilden av Goteborgs universitet. Men det finns ocksa andra levande traditioner fran de
skolor som efter hand har integrerats. Medicinska hogskolan slogs exempelvis ithop med
Goteborgs hogskola 1954 och universitetet bildades, 1971 inforlivades Handelshogskolan,
ar 1977 bland annat lararhdgskolan och Valands konsthdgskola, och senast tillkom
Vardhogskolan ar 2002. De inkommande enheterna har sin sdrart och minga har egna
studentkarer. Detta skapar bilden av Goteborgs universitet som en verksamhet praglad av
stor méngfald, samtidigt som fOrutséttningarna for en gemensam identitet darfor skiljer sig
at mellan olika delar av universitetet.

Oppenhet

Hogskolan bibeholl och utvecklade sin utatriktade verksamhet. Offentliga foreldsningar
och vidareutbildningskurser profilerade den som en stadsangeldgenhet. Under 1910-talet,
nér dnnu inte fler dn ett hundratal studenter var &horare, drog foreldsningarna for
allménheten 2 000-3 000 &hdrare och pd sent 30-tal Gver 10 000 under en termin.



Sambandet mellan kunskap och allmén nytta liksom senare visionen om ett universitet mitt
i staden har kommit att forbinda det akademiska livet i G6teborg med verksamheterna
utanfor; handeln, industrin, kulturlivet. Manga har vittnat om den akademiska miljon i
Goteborg som Oppnare och friare dn den som skapats i de renodlade lirdomsstiaderna
Uppsala och Lund. Nérheten till andra kulturella och sociala storstadsuttryck har gjort att
universitetsvarlden inte isoleras utan blir en del av ett kontrastrikt samtida samhélle. Det &r
en kreativ kvalitet i stadens akademiska liv och négot av sarpriageln for Goteborgs
universitet.

Oppenheten har varit en forutsittning ocksa for integrationsprocessen av tidigare
sjalvstindiga hogskolor under de tre sista decennierna av 1900-talet. I det nya
storuniversitetet har de olika delarna med sina respektive traditioner och historia skapat
nya mojligheter for samverkan mellan skilda kunskapsvérldar och vetenskapssyner i
landets bredaste och mest diversifierade universitet.

Integrationen kraver i nista fas just en 6kad samverkan mellan universitetets olika
kunskapscentra. Under en 6vergangsperiod synes svarigheterna i en sadan process bli mer
synliga an mdjligheterna, men i ett langre perspektiv, vilket har géllt for detta projekt,
véntas kombinationen av skilda kompetenser ytterligare 6ka Goteborgs universitets
utvecklingskratft.

Virdegrunden

Projektgruppen har primért forsokt faststélla de varderingar, den tradition och mentalitet
som man tror binder samman — eller framgent kommer att binda samman — universitetets
olika delar. Den har sokt kdrnan i vad universitetet dr, dr till for och virdesiitter.

En sddan analys visar tidigt att flera av de virderingar och forhallningssétt som kan ses
som en del av Goteborgs universitets identitet ocksa &r karakteristiska for universitet 1
allménhet. Det har krivts djupgdende analys och historiska aterblickar for att finna
kdnnetecken som dr sdrskiljande; och en slutsats av gruppens resonemang ar att det unika
ligger i kombinationen av var for sig allmdnt giltiga egenskaper.

Diskussionen har emellertid klargjort att egenskaper som dr betecknande for ett universitet
— den fria kunskapssokningen och spridningen av kunskap, vetenskaplig metodik,
oberoende stéllning och sa vidare — fortjédnar fornyad uppmérksamhet. Sjdlva karaktdren av
universitet dr enligt projektgruppens mening vérd att betona, inte minst i de delar av
Goteborgs universitet som har ”hogskola” 1 sitt namn.

Den anstilldes perspektiv

Identiteten &r emellertid svér att faststélla, ndr det géller en verksamhet som &r s&
vittomfamnande och méngfasetterad som den vid Géteborgs universitet. Skillnaderna i
miljo och arbetssitt mellan olika fakulteter kan, for dem som verkar dér, te sig vél sd
patagliga som likheterna. Aven den stora bredden bland de anstillda bidrar till
universitetets mangsidighet och paverkar den gemensamma identiteten. Bredden ger ocksé
intressanta mojligheter att samarbeta dver fakultets- och institutionsgrénserna.



Den anstéllde har séllan anledning att reflektera dver universitetets ’personlighet”, det som ér
for alla enheter gemensamt. Hans eller hennes perspektiv ér i huvudsak begrénsat till den egna
institutionen. Men det dr dnd4 troligt att han eller hon skulle reagera mot en profilering av
helheten som tedde sig oforenlig med den egna institutionens verklighet. Dessa psykologiska
forutséttningar for en profilering finns beaktade i projektgruppens stéllningstaganden till hur
en efterstravad profil skall kunna forverkligas.

Studentperspektivet

Det stora utbudet av olika utbildningar och det hdga antalet sokande har bidragit till att
Goteborgs universitet under flera ar rankats som det populéraste i landet. Huvuddelen av
studenterna vid Goteborgs universitet rekryteras frdn ndromradet men andelen som
kommer utifran okar stadigt. Det &dr rimligt att tro att studenternas bild av universitetet
skiljer sig &t beroende pa om de aktivt sokt sig till Goteborg frén en annan del av landet
eller om de har valt att studera i sin hemstad. Gemensamt for flertalet studenter torde dock
vara att bilden av universitetet oftast bestims mindre av helheten &n av kvaliteter hos den
institution eller i den utbildning, som man valt, eller av Goteborg som studieort. Detta
hindrar inte att studenterna dnda utnyttjar universitetets bredd och méngfald genom att i
sina studier kombinera dmnen fran olika fakulteter.

Framtida kvaliteter

Att nyansera allménbilden av en vél etablerad verksamhet tar tid. Medan profileringen
pagar kan sjdlva identiteten foréndras. Planeringen bor dirfor ta hdnsyn till pdgdende
fordndringsstravanden, med inriktningen att identitetsprocessen ska drivas vidare. Sjélva
viljan till férnyelse dr profilerande. Projektgruppen har i sin rekommendation beaktat detta
vid valet av profilsatser.

n



2. Bilden av Goteborgs universitet av idag

For att ta reda pa vilken bild olika grupper har av Goteborgs universitet samt hur
Goteborgs universitet framtrader i medierna har projektgruppen initierat ett antal stdrre och
mindre undersokningar. Gruppen har ocksa tagit del av nagra andra tillgdngliga studier.

De undersokningar som projektgruppen sjilv har initierat &r:

1. En studie av attityder bland externa beslutsfattare inom ndringsliv, politik,
myndigheter och forskningsfinansiering. Unders6kningen, som konsultforetaget Berglund
& Wiberg har svarat for, genomfordes i form av djupintervjuer med 28 nyckelpersoner
under februari ar 2003. Frdgorna har gillt dels allménna forestéllningar om Goteborgs
universitet i jimforelse med andra hogskolor, dels bedomningar av olika grundvérden.

2. En studie av attityder bland studenter vid Géteborgs universitet. Det géller
dels en kvantitativ undersdkning av 2 488 nyborjarstudenter hosten 2002 fordelade dver
samtliga fakulteter, dels en kvalitativ studie av fem studentgrupper. Enkidtundersdkningen,
som administrerats direkt av projektgruppen, har stéllt frigor om varfor man borjat 1dsa vid
Goteborgs universitet och hur man uppfattar universitetet. Den kvalitativa studien, som
gjorts av bitrddande forskare Ulrika Andersson vid Institutionen for journalistik och
masskommunikation, har syftat till att fordjupa forstéelsen av studenternas beddmningar.

3. En studie av attityder bland anstdillda vid Géteborgs universitet. Dels en
kvantitativ undersokning som har ingétt som en del i universitetets
arbetsmiljoundersokning hosten 2002, dels en kvalitativ studie dér cirka 25 ldrare och
forskare djupintervjuats om hur de upplever universitetet, inklusive bedomningar av
grundvirden. Den senare undersdkningen har genomf0rts av universitetslektor Ulf
Christiansson och universitetsadjunkt Agneta Plengier-Gaal, vid Institutionen for
pedagogik och didaktik.

4. En studie av attityder hos ett ett representativt urval pda 3 000 personer bland
allmdnheten i Goteborgsregionen. Undersokningen har ingatt som en del av SOM-
institutets (vid Goteborgs universitet) arliga frageundersékning i Vistsverige och handlat
dels om fortroendet for Goteborgs universitet 1 forhéllande till andra hogskolor, dels om
bedomningar av specifika egenskaper hos universitetet.

5. En studie av hur forskare fran olika delar av Géteborgs universitet citeras i
dagspress. Syftet har varit att fa en bild av i vad man Go6teborgs universitet nimns i
sammanhanget. For att fa en jimforelse har en mindre analys genomforts rorande
uppmaérksamhet for forskare vid Chalmers. Undersékningen har genomforts av
projektgruppen och avser perioden sep 2001— sep 2002.

6. En oversikt av hur svenska universitet och hogskolor presenterar sig pa
webben. Framst for att se vilka kdrnvédrden de betonar. En motsvarande genomgang har
gjorts med ett urval universitet i Europa och USA. Arbetet har genomforts av
projektgruppen.

Resultaten fran de olika undersokningarna finns presenterade i olika rapporter och
arbetsmaterial, som i koncentrat finns med i rapportens bilagor.
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Vid sidan av detta har projektgruppen tagit del av ett antal andra undersékningar som
direkt eller indirekt belyser bilden av Goéteborgs universitet. Det géller bland annat
* den sd kallade STUG-undersdkningen av programstudenter 2001
* SOM-institutets arliga studie av nyborjarstudenter vid samhéllsvetenskapliga
fakulteten
* avdelningen for personal- och organisationsutvecklings studie av rekryteringen av
studerande till humaniora, naturvetenskap och lararutbildning
* utvirderingar av enskilda fakulteter vid Goteborgs universitet, i forsta hand
humanistisk och samhaéllsvetenskaplig fakultet samt Handelshogskolan
* andra relevanta utvirderingar av Goteborgs universitet, bl a hogskoleverkets
beddmning av universitetets kvalitetsarbete
* olika verksamheter inom universitetet Lunds universitets motsvarande
identitetsarbete och analyser
* samt annat material som Visionen, sammanstéllningar av MandagMorgen,
budgetunderlag och olika artiklar

Vad siiger undersokningarna?

Undersdkningarna ger en mangfacetterad bild av Goteborgs universitet. Den dr svér att
sammanfatta, men projektgruppen har utldst ndgra huvudtendenser:

Bredd. Det finns i studierna med externa beslutsfattare, studenter och anstdllda en samsyn
om att Goteborgs universitet dr ett stort och brett universitet med mdnga intressanta
utbildningar. Daremot ar bilden av universitetet som forskningsinstitution inte lika positiv.
Bland opinionsledarna framhalls visserligen att hér finns vissa starka forskningsgrupper
men forskningen dverlag uppfattas inte som stark.

Oppenhet. Goteborgs universitet upplevs av studenter och anstillda som Sppet och bland
allmédnheten dven som samhéllsengagerat. De externa beslutsfattarna dr ddremot mera
tveksamma och uppfattar inte Oppenhet och samhéllsengagemang som utmérkande drag for
Goteborgs universitet. Slutsatsen &r att universitetet har dessa egenskaper mera i ett
véstsvenskt dn i ett nationellt perspektiv.

Samtalsintervjuerna med beslutsfattare, anstéllda och studenter pekar samfillt pa att
oppenhet ir en méingtydig egenskap. Oppenhet kan bland annat innebira att vara
vilkomnande och latt att fa kontakt med. Det kan ocksé betyda att vara utatriktad och dgna
sig at offentlig verksambhet, internt samarbete och att visa intern dppenhet. De externa
beslutsfattarna menar att Géteborgs universitet dr vilkomnande men inte Sppet i andra
hénseenden — inte minst pekar man pa behovet av dkat internt samarbete. Anstillda,
studenter och allménhet betonar snarast den utétriktade verksamheten.

Stimulerande milj6. Studien med externa beslutsfattare pekar pa att Goteborgs universitet
uppfattas som trivsamt och som en stimulerande studiemiljo. Samma bild framkommer
dnnu starkare hos anstéllda och studenter. Bland anstéllda &r det framfor allt den egna
enheten eller fakulteten som vérderas positivt, studenterna har en positiv bild av
universitetet som fargas av hur de uppfattar staden Goteborg.

1



Bristande tydlighet. Minga tycker sig sakna tydlighet om universitetets inriktning och
styrkeegenskaper. Bade bland anstéllda, studenter och externa beslutsfattare ar tendensen
att Goteborgs universitet inte dr sarskilt tydligt. Beslutsfattarna talar om luddig framtoning
och anser att det ar svart att fa 6verblick. Bland de anstédllda, sarskilt bland lararna, ar det
néstan lika ménga som menar att universitetet ar otydligt som att det &r tydligt. I samma
riktning pekar det faktum att en stor del av allmédnheten inte har nagon klar uppfattning av
Goteborgs universitet.

OKklar styrning. En del i otydligheten anses sammanhinga med att universitetsledningen
ar daligt forankrad 1 verksamheten. Bland de externa beslutsfattarna finns &sikten att det
saknas en klar styrning av verksamheten och att universitetet préglas av mer splittring och
oenighet jamfort med andra universitet. Hos de anstdllda dr kritiken att det lyssnas for lite
pa verksamheten. Daremot finns en stark uppslutning kring den egna enheten och dven
kring den egna fakulteten.

Otydlig internationalisering. G6teborgs universitet har successivt vidgat sitt samarbete
med andra ldrositen, i Sverige och utomlands; men inte i nagra av undersdkningarna
noteras internationellt anseende bland de mest profilerande egenskaperna och inte heller
kommer den internationella profilen hogt nér universitetets enskilda egenskaper virderas
av studenter, anstillda och allménhet.

Vikten av samverkan. Under senare ar har verksamheten vid olika delar av Goteborgs
universitet aterkommande utvirderats av externa experter (peer review). Aven Goteborgs
universitet som en sammanhallen organisation for kunskapsutveckling och
kunskapsformedling har utvirderats i Hogskoleverkets kvalitetsarbetsbedomningar. Ett
aterkommande tema i rapporterna frén dessa utvirderingar édr betydelsen av samverkan
inom Goteborgs universitet. Det har géllt sdvél inomdisciplindrt som mellan &mnen och
fakulteter. Syftet dr att stairka mindre enheter, skapa slagkraftiga forsknings- och
utbildningsprogram och att ge goda forutséttningar for kunskapsoéverforing. Uppmaningar
till samarbete, inom universitetet liksom med andra universitet och med omvarlden i
Ovrigt, kan sdgas vara en av de tydligaste och mest genomgaende rekommendationerna
som star att finna 1 utvirderingsrapporterna. Ett citat frdn den senaste bedomningen av
universitetets kvalitetsarbete kan illustrera:

”Kraven som stills pa universitetsledningarna pa utblick och framsynthet, pa
prioriteringar och strategiska satsningar, kvalitetsutveckling och kvalitetssékring fordrar
enligt bedomargruppen samarbete tvérs over fakultetsgrinser och samtidigt ett
sammanhallet universitet, som bade inat och utat utvecklar en stark identitet.”

Kvalitet dr en avgorande profilfaktor. De externa beslutsfattarna fick ndmna de
universitet’/hogskolor som de ansdg vara framstadende. Det visar sig da att de entydigt anser
att hog kvalitet pd forskning, namnkunniga foretrddare, en dppenhet mot samhéllet och
internt dr de egenskaper som det dr viktigast for ett universitet att kunna lyfta fram.
Oppenheten rymmer, som papekats ovan, samarbete. Studenterna, personalen och
allménheten betonar i storre utstrackning kvaliteten pa utbildningarna som viktig.
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Studier av citeringar och hemsidor

Utover undersdkningarna har projektgruppen granskat citeringar i dagspress och ett antal
hemsidor for att fa ytterligare underlag for sin nuldgesanalys. Dessa studier har bland annat
visat foljande:

Forskarna anger sdllan hemvist. Undersokningen av hur forskare citeras i dagspressen
visar att endast i en tredjedel av artiklarna forknippas forskarna direkt med Goteborgs
universitet. Det kan jimforas med att de allra flesta forskare fran Chalmers som intervjuas i
tidningsartiklar direkt kopplas ihop med hdgskolans namn. Men Goteborgs universitet far
viss goodwill genom att i mer 4n hélften av artiklarna knyts forskarna till staden Goteborg.
De relativt laga siffrorna vigs ocksa till viss del upp av att flera av universitetets forskare
tillhor de mest citerade i landet.

Manga universitet betonar sin bredd. Att vdlja sirskiljande grundvérden dr uppenbart
svart. Genomgéngen av olika universitets hemsidor, svenska och utlédndska, visar bland
annat att ord som bredd och Oppet anvinds flitigt. Det dr virden som alla universitet
forvintas std for och dr darfor inte profilerande om de inte anvénds mer specifikt. Storre
utlindska universitet tar gérna upp storlek, lage (historiskt eller nérhet till stader),
traditioner och nobelpris etc.

Slutsatser av undersokningarna

Huvudintrycket av undersdkningarna bland externa beslutsfattare, nyborjarstudenter,
anstillda och allménhet &r att alla &r medvetna om att Goteborgs universitet dr stort och
brett och erbjuder manga intressanta utbildningar. Fortroendet for universitet ar stort i
regionen. Universitetet dr vél integrerat med staden Goteborg och anses vara en
stimulerande milj6 for utbildning och forskning. Det finns dessutom hos de intervjuade en
bild av universitetet sdsom forhallandevis 6ppet och engagerat i samhéllsfragor.

Ett profilarbete byggt pd dessa egenskaper skulle saledes bli trovirdigt; men det skulle inte
— eftersom dppenhet och mangsidighet anses typiskt for universitet i allménhet — hoja
intresset for Goteborgs universitet i ndimnvard grad, sa ldnge de inte kombineras med
universitetets andra kénnetecken. I sadant fall kan 6ppenhet, bredd och
samhiéllsengagemang fungera som stddjande och legitimerande kvaliteter for andra
egenskaper som dr av betydelse for universitetets utveckling.

Dock tycks det vara otillrackligt kint hur stort och mdngfasetterat Goteborgs universitet ar
och dirfor angelédget att betona dess format och position pa nordisk och europeisk niva.
Aven kvalificerade beddmare har en vag uppfattning om vilka vetenskaper som ryms i
Goteborgs universitet. Det dr tydligt att bredden inte utnyttjas fullt ut, varken internt eller
externt.

Vi tror ocksé att Goteborgs universitet skiljer sig frén flera andra universitet och hogskolor
nér det géller graden av 6ppenhet och samhéllsengagemang och att detta fortjanar
exemplifiering béde i intern och extern information. I ett stort antal regionala och
nationella organ och projekt, i viss mén ocksé i nordiska och internationella projekt, finns
foretradare for Goteborgs universitet med som drivande kraft.
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De svagheter imagemadssigt som noteras i undersokningarna géller sérskilt otydlighet i
ledning och organisation, i viss man ocksa bristande intern samverkan. En rimlig slutsats ar
att otydligheten till inte obetydlig del forklaras just av storleken. For flertalet bedomare &r
det lattare att kdnna engagemang for delarna, som man har mest kinnedom om.

A andra sidan fér delarna inte sillan sin tyngd just genom att de #r del av Géteborgs
universitet.
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3. Plattform for profilering

I analysen av universitetets verksambhet, historia och drivkrafter har projektgruppen kunnat
konstatera nagra karaktdrsdrag, funktionssatt och virderingar som sérskilt utmérkande for
Goteborgs universitet. De utgor — tillsammans med de grundvirden som géller for alla
universitet — Goteborgs universitets identitet, det centrala i sjalvbilden.

Kinnetecknande karaktirsdrag — grundviirden

Gruppens analys har bekriftats av ovan beskrivna undersokningar, samrdd med dekaner,
studentforetrddare och anstdllda samt genomford hearing. Ett identitetsstirkande arbete bor
grundas pé foljande sex karakteristika:

Storleken och liget

Oppenheten

Samhéllsengagemanget

Bredd och méngfald

Betoning av ett universitets huvuduppgifter
Det hallbara samhéllet

00000 D

ETT STORT INTERNATIONELLT UNIVERSITET MITT I STADEN. Géteborgs
universitet dr som storstadsuniversitet ovanligt genom sin koncentration av verksamheten
huvudsakligen till byggnader i stadens mitt, ett forhallande som medvetet har forstarkts
under senare dr. Universitetet lever bokstavligen mitt i1 storstadsbruset och det dr tydligt att
detta paverkar universitetskulturen. Det har stirkt tvd av de forhéllningssitt som liksom
laget ger sirprigel at Goteborgs universitet — Oppenheten och samhéllsengagemanget.

Naérheten till en stor stads kulturliv och stadens manga métesplatser for tankeutbyte och
forstroelser ér kvaliteter som studenterna i Goteborg sétter hogt; men vil s viktigt for
universitetets utveckling — det bevisar historien — har lirares och forskares kontakter med
olika konstformer, industri och handel varit. Hilsovetenskapernas integration med
omgivande samhaélle dr det tydligaste exemplet pé fruktbar samverkan mellan akademin
och regionen. Ocksa den konstnérliga fakulteten med dess nérhet till bdde vetenskaperna
och yrkeslivet pa filtet visar att universitetet spelar en aktiv samhéllsroll.

Samtidigt 4r Goteborgs universitet ett internationellt universitet. Antalet studenter, den
geografiska och kulturella hemvisten samt bredden i frdga om vetenskapsomréden har gjort
universitetet till en allt viktigare partner i internationella utbildnings- och
forskningsnétverk, bdde inom Europa och med vérlden i 6vrigt. Utvecklingen bekréftar att
universitetet dr pd god vig att etablera sig som ett stort europeiskt universitet. Nobelpriset
ar 2000 till Arvid Carlsson och utmirkelsen Jean Monnet European Centre of Excellence
for universitetets europaforskning &r talande uttryck for detta.

OPPENHET. En viss grad av isolering anses hora till ett universitets visen. Det ir
avigsidan av strivan att std fri frin kommersiella intressen, att kunna forhalla sig kritisk till
tendenser i tiden. P4 sina hall har detta i universitetsvirlden lett till slutenhet och elitism.
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Goteborgs universitet dr av tradition ett oppet universitet, i levande kontakt med sin
omgivning. Oppet och tillgdngligt, berett till prestigelost samarbete med parter utanfoér den
akademiska vérlden, en 6ppen hogskola angeldgen om en breddad studentrekrytering.

Aven om projektets undersdkningar tyder pé att Goteborgs universitet inte uppfyller alla
dimensioner av vad som avses med dppenhet, finns det starka beldgg i verksamheten for att
Oppenhet ér en del av universitetets identitet. Det kan ha att géra med goteborgsk
mentalitet; avgjort har det att gora med universitetets ursprung och historia och en lang
tradition av kunskapsspridning utanfor fackkretsen. Viélkénda illustrationer till 6ppenheten
ar nu Vetenskapsfestivalen och Universitetets vecka, bdda framgéngsrika initiativ for att
sprida aktuellt vetande i icke-akademiska kretsar. Planerna for Jonsereds herrgard som ett
centrum for brett idéutbyte dr ett annat uttryck for 6ppenheten.

SAMHALLSENGAGEMANG OCH SAMHALLSNYTTA. Mycket tyder pa att
forskarkulturen i Goteborgs universitet dr praglad av ett samhillsengagemang. Aktuella
problem inom medicin, miljo, konst- och kulturliv, socialt arbete och politiskt liv har
attackerats inom olika discipliner. Mer én de flesta andra ldrosdten har Goteborgs
universitet bevisat praktiskt handlag och vilja att nd anvidndbara resultat och samhéllsnytta
i sin forskning, inte minst pa medicin- och vardomradet dir forskningen ocksa har en
tydlig tillimpningsprofil. Integrationen av odontologisk forskning/utbildning med den
regionala tandvérden finns forutom i Umed ingen annanstans i vérlden.

Bland méngden av konkreta exempel pa samhéllsengagemang kan ndmnas de marina
verksamheterna som engagerar omvirlden langs hela vastkusten samt olika typer av milj6-
och kulturvard i samverkan med samhillsfunktioner. Andra exempel dr Centrum {or
kulturstudier, en rad projekt inom musikvetenskap och sprakvetenskap samt den i flera
avseenden unika filmvetenskapen med dess vérldsfilminriktning och sitt engagemang i
barn- och ungdomskulturfragor. Sahlgrenska akademin och den samhaéllsvetenskapliga
fakulteten uppvisar en 1dng rad exempel pa aktiviteter som har béring pa dagsaktuella
samhillsfragor (samarbeten med sjukhus och ldkemedelsforetag, forskning kring faktorer
som kan skapa tryggare stadsmiljo, handikappforskning, forskning kring politiska val och
sa vidare). Kvinnohistoria och genusvetenskap har sedan linge hort till Goteborgs
universitets profilfrigor. Genom sin for Norden unika konstnirliga fakultet deltar
universitetet med stor synlighet i kulturlivet och det offentliga samtalet kring sociala,
politiska, kulturella och humanistiska fragor. Pa flera av de nimnda omradena har
samspelet mellan forskare och samhallsorgan gett forskningen vid Géteborgs universitet en
framskjuten stillning.

MANGA VETENSKAPER I SAMVERKAN. Bredd och mangfald 4r de mest erkiinda
av for Goteborgs universitet kdnnetecknande karaktirsdrag. Men de ar ocksé vanligast
forekommande i andra universitets presentationer av sig sjidlva. Viktigare dr — och blir
framgent — att méngfalden, tack vare perspektivvidgande samverkan dver &mnesgrinserna,
kan forenas med kreativitet och djup. En strdvan mot 6kad samverkan mellan olika
vetenskaper finns pa universitet i hela vérlden, men forutsédttningarna att lyckas varierar.
Med sina tio fakulteter &r Goteborgs universitet odiskutabelt ett de manga vetenskapernas
universitet, med en betydande potential for samverkan och synergier mellan olika
forskargrupper och mellan forskning och utbildning. Universitetets kompetensbredd blir en



styrka ocksé for de hogt specialiserade enheterna, d&ven om det ér en 14ng och kridvande
process att 4stadkomma mer samverkan.

UTBILDNING OCH FORSKNING I SAMSPEL. Tva av universitetets huvuduppgifter
ar forskning och utbildning och dess sdrart ligger i ett ndra samband dem emellan. Denna
grundsats for verksamheten fortjanar att betonas i en tid nir koncentration och
specialisering framfors som standardlosning pa de flesta resursproblem. Goéteborgs
universitet anser att utbildningens forskningsanknytning och dialogen mellan forskare och
studenter &r viktig och prioriterar darfor inte forskning framfor undervisning och vice
versa. Knappa basresurser for forskning och forskarutbildning gor det svart att uppréatthélla
ett jimviktsldge mellan uppgifterna, men malet far inte skymmas — undervisning som
utvecklas i takt med forskningen och forskning som inspireras av studenternas
forvantningar och krav. Former for samverkan behover bade skapas och frimjas s att
forskare och studenter kan mdtas mer.

STARKT MILJOMEDVETANDE. Universitetet ir engagerat i miljofrigor pA manga
plan. Universitetet har bland annat bestamt sig for att bidra till en héllbar utveckling genom
att miljoanpassa den egna verksamheten. Senast 2005 ska hela universitetet vara
miljocertifierat enligt standarden ISO 14001. Tillsammans med Chalmers stir Goteborgs
universitet dessutom for 40 procent av landets samhéllsfinansierade forskning pd omradet.
Flera av fakulteterna bedriver omfattande forskning och utbildning kring olika aspekter av
hallbar utveckling.
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Strategisk profil

Den strategiska, det vill sdga den efterstravade profilen for Goteborgs universitet, blir pa
basis av resonemangen i foregdende avsnitt foljande:

Goteborgs universitet

Mitt i staden, mitt i debatten
Oppet mot omviirlden och for olika idéer
Mdnga vetenskaper i kreativ samverkan

Forskning och utbildning i samspel
Verkar for det hallbara samhdllet

Ett av de stora i Europa

» Mitt i staden... Det ér dels en faktisk beskrivning, dels ett symboliskt uttryck for
universitetets samhéllsengagemang.

«  Oppet mot omvirlden... Vilkomnande, lyhért for nya idéer och perspektiv, dppet
for samarbete.

*  Manga vetenskaper... Anger forskningens spannvidd och de
utvecklingsmojligheter som uppstar genom okad intern samverkan.

»  Forskning och utbildning ... Betoning av det dubbla ansvaret och av forskningens
och grundutbildningens interferens.

»  Verkar for det hdllbara... Miljoomrédet dr en framtridande gemensam profil for
universitetet och det finns en strdvan att forsoka bidra till det hallbara samhéllet.

» Ett avde stora i Europa... GOteborgs universitet dr stort dven i europeiskt
perspektiv. Formuleringen understryker ocksé universitetets internationella
inriktning.

Profilering pa olika nivéer

Att identiteten inte upplevs som densamma i alla delar av universitetets organisation och
att fakulteter, t ex Handelshogskolan och IT-universitetet, 4r i faird med att forma en egen
profil &r i sig inte hinder for universitetets samlade profilstrdvanden. Men forhéllandet bor
beaktas ndr universitetets styrelse traffar beslut om identitetsstiarkande dtgérder.
Splittringstendenser ska undvikas.

Projektgruppen har kommit fram till att en profilering av universitetet kan ske pa i princip
tre nivaer:

O institutionsniva
o fakultetsniva
O universitetet som helhet
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Men f0r att lyckas med en profilering av universitetet kan hogst tva nivaer nimnas
samtidigt. Den gemensamma nivén, Goteborgs universitet, miste nimnas i all profilering
utat. Sedan far varje fakultet/vetenskapsomrade avgdra om de vill profilera fakultetsnivan
eller institutionsnivdn. Gruppen bedomer att fakulteterna inte behdver gora pa samma sétt
utan att de far utgd fran sina forutsittningar och dnskemal.

Profileringen av universitetet maste ske i samverkan mellan helheten och delarna. Den
forutsitter att fakulteter och institutioner — savél internt som externt — gor sina starka sidor
kénda, samt att de understryker arbetssitt och kunnande som sérskiljer dem fran
motsvarande enheter pa andra universitet. Samtidigt méste de tydligt markera att de tillhor
Goteborgs universitet, vilket 6kar trovirdigheten hos deras profiler. Detta har stor
betydelse for de anstélldas sjidlvfortroende, vilket ér ett av syftena med profilering.

Vi héller for troligt att enskilda fakulteter och institutioner kan ha fordel av att framhalla
sin tillhorighet till “ett stort europeiskt universitet”. Vi tror vidare att betoning av dppenhet
och samhéllsengagemang — i enlighet med den efterstrdvade universitetsprofilen — ar
naturliga inslag i deras presentation av sig sjidlva. Det kommer med samsyn om
universitetets identitets- och profilfragor att skapas utrymme for olika enheters
uttrycksvilja.

Fortsatt profileringsarbete

Ingenting betyder mer for ett universitets anseende én bevisad hog kvalitet pd undervisning
och forskning. Identitetsstirkande atgdrder och profilering ersitter inte synliga prestationer
och levererade resultat. Men det krdvs att kvaliteten gors kénd, allmént kind och erkénd 1
opinionsbildande kretsar. Den bor ocksa vara en del av de anstilldas och studenternas
sjalvbild.

Sasom detta projekt har visat, tenderar allméin opinion att underskatta de stora och breda
universitetens miljoer for spetsforskning. Bredden blir latt synonym med slétstrukenhet.

Starka forskargrupper méste synliggdras samtidigt som mangfalden hos forskningen inte
far skymmas.

Ett malmedvetet arbete for att gora Goteborgs universitets ’personlighet”, dess identitet,
kénd och erkénd, dr dérfor angeldget. Denna rapport avser att ange en riktning, och utgora
en plattform, for ett langsiktigt arbete sdvil inom organisationen som i universitetets
externa relationer.

Den fortsatta processen

Det giller, som ndmns i rapportens inledning, att pé olika sétt levandegora vad universitet
dr, dr till for och virdesdtter. Hur detta skall ske har inte varit projektets uppdrag att
foresla. Men det finns anledning att framhalla att en profilering av grundvérdena inte far
begrinsas till information och kommunikation. Profilstrdvandena far inte bara bli ord utan
ska komma till uttryck 1 attityder och beteenden, organisation och ledningsstil, inre och
yttre miljo. Det dr dérfor mycket viktigt att den pabdrjade processen drivs vidare och att
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ledningen tar tydliga steg framat utifrdn den foreslagna plattformen. Undersokningarna
visar ocksa att det finns en stark forédndringsvilja internt som bor tas tillvara.

Ett arbete pa flera omriden
Vi tror darfor att de som ska verkstélla idéerna har skal att

o genomlysa organisationen fOr att se om den motsvarar kraven pd samverkan, 6ppenhet
och samspel mellan forskning och utbildning

o studera ledningsstrukturen, sérskilt forhdllandet mellan universitetsledning och
fakulteter och fragan hur fakulteterna skall stimuleras att samverka mer

o gd igenom rutiner och “ritualer” for att se om de stimmer med universitetets
vérderingar

o granska de fysiska miljoerna, inte minst den centrala universitetsbyggnaden, for att se i
vad man de motsvarar profilens krav

o granska alla nu giltiga presentationer av verksamheten och gora nddvindiga
justeringar i det 16pande informationsarbetet i enlighet med den efterstrdvade profilen

o prova olika mdjliga strukturer for samverkan inom universitetet —
forskningsplattformar, gemensamma motesplatser etc — for att béttre tillvarata
potentialen for gransdverskridande forskning och utbildning

o identifiera forskningsmiljoer med hog kvalitet vid olika fakulteter

o utforma ett program for profilering som mojliggdr att universitetets olika delar kan
profileras sjdlvstidndigt — som delar av helheten

Det identitetsstirkande arbetet blir en forberedelse for 6kad synlighet. Det dr troligt att
processen ocksd, vil genomford och samordnad med ett langsiktigt utvecklingsarbete,
kommer att bidra till organisationens mognad.
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